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BASES ADMINISTRATIVAS
PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y TELEMEDICINA/TELECONSULTA A
USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”

1.  DISPOSICIONES GENERALES

De conformidad a las politicas municipales sobre equidad de género, se hace necesario indicar
que: la llustre Municipalidad de Recoleta, no discrimina por género, sexo, orientacion sexual, ni
por ninguna otra condicién, por lo tanto, en la redaccion de estas Bases y en todos agueilos
instrumentos que se elaboren a consecuencia del presente documento, se utilizara un lenguaje

“no sexista”.

No obstante, o anteriar, para evitar la sobrecarga grafica que supondria la inclusion en espafiol
de “ofa/e” para marcar la existencia de alguna identidad, se ha optado por utilizar cualquiera de
ellas indistintamente, en el entendido de que todas las menciones representaran siempre a todas

las personas.

1.1.  IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Ilustre Municipalidad de Recoleta, a través del Departamentco de Salud, busca proveer un
servicio de agendamiento de hora y teiemedicina / teleconsulta para usuarios de los
establecimientos de salud (Cesfam Juan Petrinovic, Cesfam Quinta Bella, Cesfam Patricio Hevia y

Cesfam Recoleta} a través de distintas vias de comunicacion.

1.2.  OBIJETIVO DE LA PROPUESTA
El adjudicatario debe proveer un servicio de comunicacion y gestion de agenda multicanal que
facilite y optimice la comunicacién en los centros de salud de ta red de salud de la comuna de
Recoleta y sus usuarios, a través de call center, aplicacién movil, y portal web que permitan:

a) Eliminar la asistencia de usuarics a los establecimientes de salud en busca de una hora de

atencioén en horas de la madrugada.

b} Brindar una mejor atencion a los vecinos y vecinas de la comuna de Recoleta.

c} Mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de la comuna de Recoleta.

d) Ofrecer distintos canates de agendamiento de horas.

e) Dar aviso oportuno a los vecinos y vecinas de [a comuna en caso de ausencia de un

profesional de la salud y realizar reagendamiento.
Pagina 2
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1.3. NORMATIVA APLICABLE
El servicio se licitard, contratara y ejecutard de acuerdo con las normas contenidas en 10s
siguientes documentos que se indican:
a. Ley N®19.886 de bases sobre contratos de suministro y prestacién de servicios y su
Reglamento.
b. Las Bases de Licitacién y sus anexos, asi como ias modificaciones de estas, si las hubiere.
c. Las consultas, respuestas y las aclaraciones derivadas de los procedimientos estipulados
en las presentes Bases de Licitacion.
d. Las ofertas adjudicadas.
e. Resolucion de adjudicacion.
f.  El Contrato suscrito entre ias partes y sus respectivos anexos de contrato.
Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal que se considerard parte del contrato cuaiquiera obligacidn, que

aparezca en uno u otro de los documentos sefialados.

1.4.  DEL LLAMADO A LICITACION Y PARTICIPANTES

1.4.1 Elllamado a propuesta serad publico, debidamente publicitada de acuerdo con la Ley 15.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

1.4.2 Podran participar todas las personas naturales y juridicas que no tengan causal de
inhabilidad para contratar con los organismos del Estado, de acuerdo con lo establecido en ia Ley
19.886 y su Reglamento, y que cumplan con los requisitos exigidos en las bases de licitacion.
143 Para participar en esta propuesta los oferentes deben estar habilitados conforme lo
dispuesto en el articulo 4° de la ley 19.886 “Ley de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios” y en virtud de lo dispuesto en la ley N°20.393, que establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, ni que hayan sido condenados por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del
decreto ley N°211, de 1973,

Lo anterior se acreditara, mediante declaracion jurada que deben presentar los oferentes en los
anexos administrativos de la presente licitacion. Sin perjuicio de las facultades de la municipalidad
de Recoleta de verificar esta informacion, en cualguier momento, a través de los medios oficiales

disponibles.
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1.4.4 Podréan participar en esta Propuesta sélo aquellas personas naturales o juridicas que se
encuentren inscritas y participen en el rubro, como proveedores en el sitio

www.mercadopublico.cl, y cumplan con los requisitos exigidos en las bases de la licitacion.

1.45 Podran participar dos 0 mas proveedores que se unen para el efecto de participar en el
proceso de contratacion, denominado “Unidn Temporal de Proveedores”, debiendo establecer en el
documento que formaliza la union, a lo menos la solidaridad entre Ias partes, respecto de todas las
obligaciones que se generen con la Municipalidad de Recoleta, vy el nombramiento de un
representante 0 apoderado comudn con poderes suficientes. La vigencia de la Unidn Temporal de

Proveedores no podra ser inferior a la del contrato del servicio.

2. DE LA PROPUESTA

2.1 La Propuesta sera publica y considerara lo establecido en [as presentes Bases y en |as Bases
Técnicas.

2.2 Los oferentes podran solicitar por escrito via Portal www.mercadopublico.cl aclaraciones a

los antecedentes de |a Licitacidn, hasta el dia que se sefiale en el cronograma de las presentes Bases
Administrativas.

La Unidad Técnica emitira las aclaraciones por escrito via Portal, incluyendo el texto de las consultas
realizadas v las respuestas correspondientes. Una vez emitidas se entenderan formando parte de ias
Bases. Sera responsabilidad de los oferentes consultar por las aclaraciones en el Portal

www.mercadopublico.cl. Por tanto, los oferentes no podran alegar su desconocimiento bajo ningun

aspecto.
2.3 La Unidad Técnica podra postergar la fecha, hora y fugar fijados para ia apertura de la

propuesta, a través del Portal www.mercadopublico.cl. Cada una de estas modificaciones deberd

estar sancionado por Decreto exento, en forma anterior al cierre de estas.

3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
3.1  GENERALIDADES

La propuesta sera publica, en pesos chilenos, impuesto incluido, y debera considerar lo establecido
en las presentes bases, v en |las bases técnicas de la licitacion.

Los oferentes, deberan reaiizar su oferta econdmica de acuerdo con lo sefialado en Formulario N°6.
El sdlo hecho de la presentacidn de la oferta significa el estudio, aceptacidn y adhesion por parte
del oferente de las presentes bases y de los antecedentes que la acompafian.

Los oferentes deberan mantener vigentes sus ofertas durante 60 dias desde la fecha de apertura

de 1a licitacion.
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Los oferentes, en su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue
el cumplimiento del contrato. A via soto enunciativa se considerara: personal, insumos, impuestos,

y en general, todo 1o necesario para entregar en forma completa y correcta lo solicitado, de

acuerdo con las bases técnicas.

3.1.1 Antesdelafechayhoradelcierre delalicitacion informada en ef calendario de la licitacién,
los oferentes deberan ingresar sus ofertas al Portal www.mercadopublico.cl, en formato digital,
clasificando estos en tres anexos denominados: “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, “ANEXOS
TECNICOS” y “ANEXOS ECONOMICOS”.

3.1.2 El oferente debe procurar la presentacién de una oferta clara y ordenada. El orden de las
ofertas estara determinado por lo siguiente:

A) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las

presentes Bases, independiente del numero de pdginas que lo constituyan, debe estar en un solo
archivo digital.

B) Subir archivos en el Anexo gue corresponde: Los antecedentes gue se solicitan en ias

presentes Bases son de caracter administrativo, técnico y econdmico, por tanto, el oferente debe
subir cada archivo digital al Anexo que corresponde.

C) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe guardar

relacion con el contenido de este y estar antecedido por la letra que le corresponda, en atencion
at orden gue fijan las presentes Bases.

Ejemplo: h) Fotocopia legalizada de Rut de la empresa.

D) Filtrar informacion: Los oferentes no deben ingresar antecedentes adicionales a los
requeridos.
E) El formato digital de los antecedentes debe ser de uso comun {por ejemplo, JPG, PDF

Word, Excel, etc.), y el oferente serd el responsable de verificar su legibilidad en ef sistema.
3.2 ANEXOS ADMINISTRATIVOS
Para el caso de los “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, el oferente debera presentar los siguientes

antecedentes:

Persona Natural vy Juridica (Todos)

Formulario N°1 “Comprobante de recepcidn de garantia de seriedad de ia oferta”, extendida a la

orden de la Municipalidad de Recoleta, por el monto y plazo definido en las presentes Bases

electrénico.
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En caso de presentar este documento en formate fisico, deberd hacerse llegar presencialmente,
unica y exclusivamente a la Secretaria Municipal (Edificio Consistorial en Av. Recoleta N°2774, 5°
piso ala Sur) hasta el dia y hora sefialada en las bases Administrativas, el cual debera ir
acompafiado del Formulario N°1 — “Comprobante de recepcion Garantia de Seriedad de la Oferta”,
adjunto a las presentes bases, el que debera ser lienado por el participante con la informacion

solicitada aili.

Al momento de recibir dicha caucion, se le entregara al proponente una copia de dicho Formulario
firmado y timbrado, en el cual [a entidad receptora identificard el dia y [a hora de la recepcion de
la caucién. Cerrado el proceso, el Secretario Municipal remitird ias garantias a la Unidad de

Compras, previo al proceso de apertura de la propuesta.

En caso de presentar este documento en formato electronico, deberé publicarse en el portal de
mercado publico, en los plazos establecidos para la presentacion de las ofertas, en el punto

Calendario, de las presentes bases administrativas.

b) Formulario N°2 “Identificacion del Oferente”.
c) Formulario N23 “Declaracidn de aceptacion condiciones de la licitacién.”
d) En caso de Unidn Temporal de Proveedores, el representante de la Unidn debera adjuntar

el documento que formaliza fa unidn, indicando a lo menos la solidaridad entre las partes de todas
las obligaciones que se generen con la Entidad y el nombramiento de un representante o

apoderado comun con poderes suficientes.

3.3 ANEXOS TECNICOS
Para el caso de los “ANEXOS TECNICOS”, el oferente debera subir los antecedentes necesarios que
indican la forma y/o condiciones, para satisfacer lo solicitado en las presentes bases y sus bases

técnicas, debiendo anexar:

a) Formulario N°4. “Experiencia del oferente” El oferente dehe demostrar experiencia en la
gestion integral de las agendas de ia salud publica, junto al cumplimiento de ia ley de derechos y
deberes del paciente, asi como también en servicios de comunicacion multicanal y moviles en el
sector de salud, especificamente en el territorio nacional, ademas de tener experiencia vy

conocimiento del funcionamiento de los centros de salud publica. Todo esto en un periodo de

hasta 6 afios, desde |a fecha de apertura, lo cual debe ser demostrabie.
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Los medios de verificacion para comprobar las ofertas se podran acreditar por certificados,
contratos, érdenes de compra u otro documento pertinente y atingente, los afios de experiencia

se contabilizardn desde el inicio del contrato mas antiguo.

b} Propuesta Técnica. Se refiere a la propuesta u oferta técnica que realice el proveedor de
acuerdo a lo sefialado en las bases técnicas. Ademéas, debe contener programa de capacitacion
para usuarios y funcionarios, que permita promocionar y difundir el servicio, y realizar una

correcta implementacidn.

La no presentacidn o presentacién incompieta de la Propuesta Técnica significard el rechazo de la

oferta, siendo su oferta declarada inadmisible.

c) También debe presentar certificacion de empresa B vigente y contar con sello Mujer
otorgado por Chile Compra.

Se evaluara con mejor puntaje a quien tenga ambas certificaciones, teniendo menor puntaje quien
solo acredite una certificacidon, y tendra puntaje cero quien no presente los documentos 0 no

acredite las certificaciones antes referidas.

d) Formulario N°5. Certificado de Admisibilidad, se debe presentar el formulario N°5 con los
requisitos de admisibilidad.
La no presentacion o presentacion incompleta de ios requisitos de admisibilidad en el formulario

N°5 significara el rechazo de la oferta, siendo declarada inadmisible.

3.4 ANEXOS ECONOMICOS
Por su lado la “PROPUESTA ECONOMICA”, deberd considerar los siguientes aspectos y

documentacion:

a) Electronicamente, a través del Formulario digital dispuesto en el portal

www.mercadopublico.cl, en el cual cada uno de los oferentes deberan ingresar el valor unitario

neto mensual del servicio licitado.

b) Formulario N2 “Oferta Econdémica,”, adjunto a las presentes bases administrativas de
licitacién, el que debera ser llenado de acuerdo a la ofertaingresada electrénicamente en el portal

www.mercadopublico.cl, para posteriormente ser subido al portal como archivo anexo.

Pagina 7

Munitipalidod de Recaleto = Av, Recaleta N92774 = Teidglane: 2945 7000 * waw recoieta.cl




-,.I | “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y
-—'i an Recole'l'a TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS
8 Sormos Lados DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA *

La no presentacién del Formulario N°6 significara el rechazo de ia oferta, declarandose inadmisible.

4.  DE LAS GARANTIAS

Entre los documentos que se consideran validos para garantizar o solicitado en la presente licitacion,

se encuentran, al menos, los siguientes:

a. Boleta Bancaria de plazo definido

b. Vale Vista Bancario

C. Certificado de Fianza Nominativo pagadero a la Vista a primer requerimiento.

d. Otros instrumentos financieros de caucidn que sean pagaderos 3 |a vista con carscter de

irrevocable, que asegure el cobro de esta de manera répida y efectiva.

Las cauciones deberan ser pagaderas a la vista a su sola presentacion.

Todas las cauciones se tomaran a nombre de la Municipalidad de Recoleta — Departamento de Salud,
Rut N°69.254.800-0, y deberan sefialar el nombre de la licitacién publicado en el Portal Mercado
Publico, y especificar claramente el objeto especifico que caucionan.

Todos los gastos financieros que irrogue la mantencion de las Garantias seran de cargo del

Contratista y serd responsable de mantenerlas vigente por el periodo gue caucionan.,

4.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Los oferentes deberan presentar Garantia de Seriedad de la Oferta, por un monto de $500.000.--

(quinientos mil pesos) con una validez minima de 60 dias desde el cierre de las ofertas.

Las cauciones serdn extendidas a la orden del Municipalidad de Recoleta — Departamento de Salud,
Rut N°69.254.800-0, vy deberdn sefialar el nombre de la licitacion publicada en el Portal Mercado

Publico, y especificar claramente el objeto especifico que caucionan.

Se procedera a devolver las garantias presentadas por los oferentes cuyas ofertas no resultaron
adjudicadas, a contar del dia siguiente del decreto exento que aprueba el contrato, no teniendo
derecho a indemnizacion alguna, previa solicitud por escrito a la Unidad de Compras del
Departamento de Salud.

Al oferente que resulte adjudicado, se le devolvera la garantia de seriedad de ta oferta, una vez que

haya suscrito el respectivo contrato, oportunidad en que debe presentar [a caucion que garantiza el

fiel curnplimiento del contrato. ZORD o
sgm

PN
DIECCIC! \39\
| o€ conranL =
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La garantia debera consignar la siguiente glosa:

“Para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacion publica: “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE
HORAS DE ATENCION Y TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”.

En caso de que el oferente presente un vale vista para garantizar la seriedad de la oferta, la glosa

sefialada precedentemente, debera venir en el reverso del mismo.

La Municipalidad de Recoleta podra hacer efectiva esta garantia en cualquiera de los siguientes casos:
a) No presente la garantia de fiel cumplimiento de contrato dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de la solicitud de la garantia de fiel cumplimiento de contrato por parte de la
Direccion de Asesoria Juridica.

b) Si el oferente se desiste de su propuesta o 1a retira unilateralmente durante el periodo de
vigencia de fa misma.

c) Si se comprobaré que la oferta no es fidedigna.

d) Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo.

Toda oferta que no esté acompaniada de la garantia de seriedad de la oferta, sera rechazada por la
Municipalidad de Recoleta por no ajustarse a lo requerido y por ende se declarara inadmisible la

oferta presentada.

5.  APERTURA DE LA PROPUESTA

Los antecedentes de la propuesta se procederan a abrir a partir de la fecha consignada en ef
Calendario de la Licitacion correspondiente. En esta oportunidad, la Comisién de Apertura, estara
integrada por el Jefa del Departamento de Salud, la Directora de SECPLA, el Director de Control, y

fa Directora de Asesoria Juridica o de quienes los subroguen,

Se procedera a la apertura de los documentos electrénicos, entre aquellos participantes que
hayan ingresado correctamente las cauciones.

La Comisidén de Apertura verificard que los oferentes hayan presentado los antecedentes y
archivos conforme a lo dispuesto en las presentes Bases, pudiendo rechazar las ofertas, cuando

se detecten incumplimientos como los descritos en las presentes Bases Administrativas.
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Se levantara un acta del proceso de apertura en la cual se consignaran las observaciones
formuladas respecto de las ofertas rechazadas y los motivos del rechazo. Esta acta sera firmada
por todos los integrantes de la Comisidn de Apertura y formara parte de los antecedentes de |a
propuesta.

Si en el proceso de licitacion no se presentaren oferentes, se declarara desierta la propuesta,
dictdndose el Decreto Exento para estos efectos, pudiendo llamarse una vez tramitado éste, a otro

proceso de contratacidn de acuerdo a las consideraciones establecidas en la Ley N*15.886.

6.  ACLARACION DE LAS OFERTAS

La Municipalidad de Recoleta podra solicitar a los oferentes que solucionen errores, omisiones
formales, a través del Portal, durante la etapa de recepcion de ofertas y de evaluacion de estas, hasta
que se publique la resolucién adjudicatoria correspondiente en el Portal.

Lo anterior, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes y, ademas, se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de Informacién.

Se podra permitir la presentacidn de certificaciones y antecedentes gue los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo
de evaluacion.

Tanto la solicitud de aciaracién de la oferta, por parte del mandante, como la respuesta del oferente
a dichas solicitudes, se realizaran a través del portal, teniendo el oferente un maximo de 48 horas
para su respuesta. No obstante, lo anterior, los oferentes involucrados en este proceso de aclaracion
de ofertas no obtendran la puntuacion en el item “Cumplimiento de los Requisitos Formales” de la
pauta de evaluacion.

7.  EVALUACION Y ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

7.1 COMISION EVALUADORA

Se constituird una Comision Evaluadora, integrada por los siguientes funcionarios: a} Jefe del
Departamento de Salud; b) Administradora Municipal; c) Directora de Asesoria Juridica; d) Directora
de SECPLA e) Encargada técnica del Servicio; o quienes ios subroguen, los gue seran designados en
el decreto exento que aprueba las bases de la presente licitacion, quienes no podran tener conflictos
de intereses con los oferentes al momento de la evaluacion, lo que debe ser ratificado al final del

Informe Técnico de Proposicion de Adjudicacion.
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La Unidad Técnica sera responsable de manera consecutiva al cierre de la recepcidn de ofertas, si
correspondiese, de dictar decreto exento que modifica uno 0 mas integrantes de la Comision
Evaluadora informada en el decreto exento que aprobd las bases de licitacion. Este decreto
modificatorio debera remitirse a la Unidad de Compra para que ésta lo publique en el sistema en un
plazo no superior a las 24 horas de dictado.

Esta Comision tendra por objeto el estudio de las ofertas, y la aplicacion de la pauta de evaluacion
establecida en las presentes bases administrativas de licitacion.

La Comisién Evaluadora deberd analizar el contenido de los antecedentes que se presenten,
pudiendo rechazar todas las ofertas que no cumplan en definitiva con los requisitos
administrativos, técnicos y econémicos establecidos en las Bases Administrativas y Técnicas de la
licitacién.

7.2. PAUTA DE EVALUACION

La pauta de evaluacién se aplicard sdlo sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de
preseleccion, es decir, sélo se evaluaran ias ofertas que cumplan con todos los requisitos
establecidos en las Bases.

La Comisidn tendra por objeto el estudio de las ofertas segun la pauta de evaluacion gue a

continuacion se indica, considerando factores en una escala de 0 a 100 y cuya ponderacion sera

la siguiente:
7.3 CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
a. Oferta Econdmica 45%
b. Experiencia del oferente 30%
¢. Materias de Impacto Social 20%
d. Cumplimiento de los Requisitos Formales 5%
Total 100%

7.3 CRITERIOS DE EVALUACION
a) Oferta econdmica - Precio 45%

Corresponde al valor de cada oferta econdomica ponderada, segin los Formularios N°6 de
propuesta economica respectivamente.
E! mayor puntaje (100) correspondera a la oferta con menor precio (OM). La demads seran
ponderadas de la siguiente manera:

OM x 100 x 0,45

0]3
Donde:
OM = Oferta Minima

OE = Oferta Evaluada
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b) Experiencia del oferente 30%

La evaluacion de este criterio serd dada de acuerdo a ia siguiente tabla:

Experiencia del oferente Puntos Ponderacién
Oferente posee experiencia en la gestion integral de las 100
agendas de la salud publica, junto al cumplimiento de la
ley de derechos y deberes del paciente, asi también en
servicios de comunicacion multicanal y moviles de acuerdo
alorequerido, de 5 a 6 en el Sector Salud especificamente
dentro del territario nacional.

Oferente posee experiencia en la gestion integral de las 50 30%
agendas de la salud publica, junto al cumplimiento de la
ley de derechos y deberes del paciente, asi también en
servicios de comunicacion multicanal y moviles de acuerdo
a lo requerido, menos de 5 anos en el Sector Salud
especificamente dentro del territorio nacional.

Oferente posee experiencia en servicios de comunicacion 0
multicanal y moviles de acuerdo a lo requerido, pero en
otras areas, es decir, sin experiencia en el Sector Salud.

Aquella informacidn que este consignada en el Formularioc N°4 y no estd acreditada con el
certificado o contrato respectivo, no se considerard al momento de evaluar.

c) Materias de impacto social 20%

Las materias de impacto social son relevantes para este municipio, tender al desarrollo sustentable
y la mayor participacién de la mujer en el ambito del Mercado Publico debe ser una impronta y
sello de los nuevos tiempos, por esto los oferentes que se presente en esta licitacién deben

considerar este punto para su evaluacidn enviando lo siguiente:

Cuenta con certificacion de empresa B vigente: La certificacion de empresa B en Chile valida que la
empresa estd trabajando para ser un agente de cambio y para contribuir a !a solucién de
problematicas sociales y ambientales actuales. Dicha certificacidén sera evaluada a través del

certificado que debe adjuntar cada empresa.

Sello mujer otorgado por Chile Compra vigente: El sello mujer se crea para disminuir la brecha de
participacion de las mujeres en Mercado Publico, considerando la baja competitividad en el sector
de las ventas publicas en general, de esta forma, se fomenta la contratacién de empresas que sean
lideradas por mujeres, potenciando su participacién y disminuyendo fa brecha de adjudicacion.
Dicha informacién podra ser verificada a través de la ficha del proveedor en el portal Mercado

PUblico.
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Tramos Puntos
Cuenta con certificacion de empresa B vigente 100
y con selio mujer otorgado por Chile Compra vigente

Cuenta con solo una certificacién 40
No cuenta con ninguna certificacion o no informa 0

Cumplimiento de los Requisitos Formales 5%

requisitos formales para la presentacion de
la oferta y en el tiempo establecido.

Cumplimiento Puntos
El oferente cumple con todos |0s requisitos 100
formales para la presentacién de [a oferta y

en el tiempo establecido.

El oferente no cumple con todos los 0

7.3.3 RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse empates en la evaluacion de las ofertas, este se resolvera aplicando la siguiente

sucesion de criterios:

a)
b}
c)

d)

8.

Primer Criterio : Mejor Oferta Econdmica.

Segundo Criterio : Mayor Experiencia del Oferente.

Tercer Criterio : Materias de impacto social.

Cuarto Criterio : Cumplimiento de los Requisitos Formales.

INFORME DE EVALUACION Y PROPOSICION DE ADJUDICACION

El resultado de este anélisis se plasmara en la emisidon del correspondiente Informe de Evaluacion

priorizado y una Proposicion de ADJUDICACION, INADMISIBILIDAD, o DESERCION de Ia propuesta,

el que sera remitido al alcalde.

Si el oferente seleccionado no cumple dentro del plazo con las obligaciones establecidas en estas

bases, se entendera que desiste de su oferta, pudiendo readjudicar la licitacion o declararla

desierta.

Sien la proposicion de adjudicacion se comprometieran recursos municipales superiores a las 500

UTM, y en conformidad a la letra j, articulo 652 de la Ley 18.695.- Organica Constitucional de

Municipalidades, se requerira ei acuerdo del Concejo Municipal para su adjudicacidn, el cual

tendrd la facuitad legal de aprobar o rechazar al contratista seleccionado. Si sucediera esto Ultimo

la licitacion se debera declarar desierta.
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9. ADJUDICACION DE LA PROPUESTA
Se adjudicara la adguisicién a un solo oferente.
Para poder adjudicar, se debe cumplir con un puntaje mayor a 6(0% es decir, con un puntaje igual

o menor a 60% la licitacién no sera adjudicada.

Aprobada la proposicidn de adjudicacién, se procedera a la dictacion de Decreto Exento de

adjudicacion, se notificara al oferente favorecido mediante el portal www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de las adjudicaciones que requieran qudrums
determinados por corresponder a concesiones municipales, adjudicaciones de propuestas que
igualen o superen las 500 UTM o contratos que trasciendan el periodo alcaldicio, se estard a los
quorum que estable la Ley N°18.635 Organica Constitucional de Municipalidad para cada caso.

Entre la fecha de apertura de la propuesta y la comunicacion de la adjudicacidén debera mediar un

lapso no superior de 60 dias, transcurrido dicho tiempo el contratista podra desistirse de su oferta.

10. FACULTAD DE READJUDICACION DE LA PROPUESTA
La Municipalidad de Recoleta podra readjudicar la licitacion al oferente que siga en el orden de

prelacién de acuerdo con el puntaje obtenido, en los siguientes casos:

a) Si el primer calificado desiste de su oferta.

b) Si el contrato no se firma en el plazo sefalado por causas atribuibles al adjudicatario.

c) Si el proveedor adjudicado no entrega la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

d) Cuando el oferente adjudicado no se encuentre habil en el Registro de Proveedores, en los

plazos sefialados en los Términos y Condiciones de! portal www.mercadopublico.cl.

e) Cuando el oferente adjudicado no se encuentre habil en el Registro de Proveedores, en el

plazo de 10 dias habiles desde |a adjudicacion reatizada en el portal de Mercado Publico.

11. DERECHO A DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

La municipalidad, se reserva el derecho de declarar desierta la licitacion, y rechazar todas las
propuestas en el evento de no satisfacer los requerimientos definidos en las bases, respuestas y
aclaraciones.

La Municipalidad declarard desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando
éstas no resulten convenientes a sus intereses. En ambaos casos la Municipalidad expedird un acto

administrativo fundado.
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12. DE_LA CONTRATACION
De la licitacién publica derivard la contratacion del “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE
ATENCION Y TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA

COMUNA DE RECOLETA ” la que se regira por los articulos que conforman las presentes bases de
licitacion.
El proveedor adjudicado debera encontrarse HABIL para contratar con el Estado, o que serd

verificado en linea en el sistema www.mercadopublico.cl, emitiéndose el Certificado de Estado de

Inscripcidn en Chile Proveedores correspondiente.

En el caso de que el adjudicatario resulte ser una “Unién Temporal de Proveedores”, para suscribir
el contrato cada uno de sus integrantes debera encontrarse HABIL para contratar con el Estado, lo

que serd verificado en linea en el sistema www.mercadopublico.cl, emitiéndose el Certificado de

Estado de inscripcion en Chile Proveedores correspondiente.

12.1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La Municipalidad de Recoleta, representada por su alcalde, y la persona natural, apoderado de !a
Union Temporal o el representante legal del oferente adjudicado, firmaran el contrato.

El adjudicatario dispondrd de 10 dias habiles para suscribir el contrato, contados desde la
notificacion via correo electrdnico por parte de la Direccion de Asesoria Juridica, debiendo presentar
en el mismo acto la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Si el adjudicatario no hiciera ingreso de la garantia de fiel cumplimiento de contrato en plazo y forma
de acuerdo a lo sefialado en el punto 12.3 de las presentes bases, se procedera a la readjudicacion

o declarar desierta la licitacién.

12.2. ANTECEDENTES PARA CONTRATAR

La Direccidn de Asesoria Juridica, para suscribir el contrato solicitara la siguiente documentacién:
a) Certificado de Deuda, emitido por la Tesoreria General de la Republica, con una antigledad
no superior a 30 dias.

b) Boletin Laboral y Previsional, emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigliedad no
superior a 30 dias.

c) Otros antecedentes que pueda solicitar la Unidad Juridica.

Persona Natural

a) Fotocopia de Cédula de Identidad.
b) Fotocopia de Iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

Persona Juridica
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c) Fotocopia de Rut de la empresa.
d} Copia legalizada de la escritura publica de Constitucion y sus modificaciones de la sociedad

0 EIRL o Certificado de Estatuto Actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en
el caso de aquellas acogidas a la Ley N* 20.659.

e) Fotocopia de Cédula de Identidad del representante legal.

f) Poder vigente del Representante Legal, emitido por el Conservador de Bienes Raices
correspondiente, Ministerio de Economia, dentro de los 60 dias anteriores del Acto de Apertura.
g) Declaracion Jurada Notarial con la Identificacion de socios y/o accionistas principales de la
empresa (Ley N220.285 de Acceso a la Informacion Publica), con una antigliedad no superior a 60

dias desde la fecha de apertura de ia propuesta.

Unién Temporal de Proveedores

h) Las adquisiciones iguales o superior a 1.000 UTM deberan establecer en un documento ia
formalizacion de la union, a lo menos, la solidaridad de las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la Entidad y el nombramiento de un representante o apoderado
comun con poderes suficientes, materiaiizandose por escritura publica.

i) Los demas documentos administrativos que debe adjuntar el representante de ia “Unidn
Temporal de Proveedores”, corresponderan a los detallados precedentemente, ya sea, Persona
Natural o Juridica.

Los gastos notariales derivados de la suscripcion y reduccion a escritura publica y posteriores
modificaciones, en su caso, del Contrato seran a costa del Contratista.

Si por cualquier causa imputable al adjudicatario, no se formaliza la Contratacion, dentro del plazo
establecido en las presentes bases, la Municipalidad de Recoleta quedara facultada para dejar sin
efecto la adjudicacion pudiendo readjudicar o declarar desierta la respectiva licitacion, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 10° y 11° de estas bases, siendo el adjudicatario responsable por el
incumplimiento de conformidad a lo establecido en |a Ley de Compras y en el Regiamento.

Si el contrato no se formaliza dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de apertura de la propuesta
por causas imputables a la Unidad Técnica y de no mediar una propuesta de adjudicacién aceptada

por el oferente, éste queda facultado de retirar los antecedentes y documentas presentados.

12.3.  GARANTI(A DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Entre los documentos que se consideran validos para garantizar o solicitado en la presente licitacion,
se encuentran, al menos, los siguientes:

a. Boleta Bancaria de plazo definido

b. Vale Vista Bancario

|™r=re~
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C. Certificado de Fianza Nominativo pagadero a la vista a primer reguerimiento.
d. Qtros instrumentos financieros de caucidn que sean pagaderos a la vista con cardcter de
irrevocable.

Las cauciones deberan ser pagaderas a la vista a su sola presentacion.

Todas las cauciones se tomaran a nombre de la Municipalidad de Recoleta — Departamento de Salud,
Rut 69.254.800-0y deberan sefialar el nombre de la licitacidn publicado en ei Portal Mercado Publico,

y especificar claramente el objeto especifico que caucionan.

Las garantias de fiel cumplimiento de contrato deberan ser remitidas a custodia de la Tesoreria
Municipal, en un plazo no superior a los 5 dias habiles, después de haber sido recepcionadas, por

parte de la Direccion Juridica.

Todos los gastos financieros que irrogue la mantencidén de las Garantias seran de cargo del

Contratista y sera responsable de mantenerlas vigente por el periodo que caucionan.

El Contratista que resulte adjudicado, debera presentar al momento de suscribir el contrato una
“Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato”, por un valor equivalente al 5% del valor del contrato,
la vigencia serd de la duracion del contrato aumentado 60 dias.

La garantia debera consignar la siguiente glosa:

“Para garantizar el fiel cumplimiento de la contratacién de la icitacion publica: “SERVICIO DE
AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA”

Dicha garantia se hara efectiva, a todo evento por incumplimiento del contrato por parte del
contratista y su cobro es independiente al pago de eventuales muitas que posea el contratista.
Cuando corresponda devolver Garantia, la Unidad Técnica, emitird un informe, sefialando que no

existen multas impagas o reclamos pendientes de cualquier indole en contra del contratista.

En caso que el contratista incurra en alguna de las conductas que de acuerdo con las presentes Bases
de licitacion conlleven el cobro de la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato

se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 21 de las presentes Bases Administrativas.

12.4. DURACION DEL CONTRATO

El servicio tendra una duracion de 24 meses, a contar del siguiente dia Decreto Exento que

aprueba el contrato, o hasta que se agote el monto, lo que ocurra primero.
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12,5, AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

La Unidad Técnica podra aumentar o disminuir el contrato, con un tope de hasta un 30% del monto
vigente. Para ello debera notificar a la empresa, con alo menos con 15 dias de anticipacién, al mes
gue se solicita la modificacion del mismo.

12.6. REAJUSTE

Los precios seran reajustados en el mes 13, considerando el valor de ios Ultimos 12 meses, segun el
instrumento “calculadora”, informado por el Instituto Nacional de Estadistica, mediante la pagina:

https://calculadoraipc.ine.cl

12.7.  PROHIBICION DE CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El adjudicatario no podra subcontratar, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente,
los derechos vy obligaciones que nacen del desarrolio de esta licitacion vy, en especial, los
establecidos en el respectivo contrato gue se celebre con la Municipalidad de Recoleta. La
infraccion de esta prohibicidn seré causal inmediata de términc del contrato, sin perjuicio de las

acciones legales que procedan.

13. LA INSPECCION TECNICA

Paratodos los efectos de las presentes Bases se entendera por Inspector Técnico del Servicio (ITS),
a la profesionaf funcionaria a quien la Unidad Técnica dejara a cargo, en este caso la Referente
comunal de participacion, Promocion y Migrantes del Departamento de Salud de la municipalidad
de Recoleta, designe por Decreto Exento para velar directamente por la correcta ejecucion del

Contrato, y de modo previo al Inicio de los Servicios.

Para cumplir su cometido el Inspector Técnico, considerara ademas las observaciones que le hagan
llegar, segun corresponda, en relacion con al incumplimiento de los servicios contratados, como
asimismo implementara jos mecanismos de control que estime pertinente en resguardo a los

intereses municipales. Dentro de sus funciones estaran:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
las bases de licitacion para el oportuno cumplimiento del contrato.
b) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la correcta operacion y fiel cumplimiento

del contrato.

c) Solicitar la emisién de las Ordenes de Compra, cuando proceda
d) Representar a la Municipalidad en la comunicacién directa con el oferente N -
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e) Revisar el informe detallado de cobros vy generar los documentos de recepcién conforme

con los que se autorizaran los pagos correspondientes.

f) Velar y gestionar el pago oportuno de las facturas correspondiente a los servicios
prestados.

g) Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

h) Las demas que le encomiende el presente instrumento.

Durante la vigencia del contrato debera haber a lo menos un Inspector Técnico.

14. SISTEMA DE COMUNICACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Toda comunicacién entre el ITS y el Adjudicatario serd mediante correo electronico institucional,
a través de este mecanismo se sefialara lo siguiente.

a) Emision de Orden de Compra

b)  Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice la Unidad Tecnica.

c) Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el contratista.

d}  Delas notificaciones de multas y !as apelaciones que planteé el contratista a la Unidad Técnica.
e) El rechazo de facturas y/o documentos de cobro de acuerdo con lo establecido en el articulo
N 3 de la Ley 19.983, vy lo referido en el punto N2 15 de {as presentes bases.

f) Otras anotaciones relativas al desarrollo del contrato.

15. DELOS PAGOS

El pago del contrato “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y
TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE
RECOLETA ” se realizara mensualmente mes vencido, de acuerdo a los servicios prestados y
recibidos conforme por parte del ITS.

a) Facturar a nombre de ia Municipalidad de Recoleta — Departamento de Salud, Rut:
69.254.800-0.

b) Acta de Supervision en conformidad debidamente firmada por el/los ITS.

¢) Orden de compra mensual aceptada por el oferente

d) Otros antecedentes gque solicitare la Unidad Técnica.

ElITS revisara la factura y el estado de pago y procederd a su aprobacién o rechazo dentro de los
8 dias siguientes a contar de [a fecha de presentacidon de estos. Dentro del plazo mencionado, la
Municipalidad podra efectuar alguna observacidn respecto del contenido de estos documentos,

de acuerdo con lo establecido en el articuto 42 de la Ley 20.956.

El pago lo haré mediante cheque nominativo a nombre del Contratista, dentro de los as

\OAD 0@
siguientes de la fecha de la recepcion de la factura.

<3
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Los servicios no realizados total o parciaimente durante el mes no seran pagados, por tanto,
quedaran excluidos de la facturacidn correspondiente.

El documento de pago debera ser retirado personalmente por el Contratista desde la Tesoreria
Municipal, o por aquella persona que exhiba poder simple emitido por el Contratista, que autorice

al portador de este, el retiro de dicho documento.

16. SOLICITUD DEL SERVICIQ, Y EMISION DE ORDEN DE COMPRA

Una vez iniciado el contrato, el Inspector técnico del Servicio, nombrado mediante Decreto
exento, levantara un Acta de Inicio del Servicio, en ia cual se indicara fecha de inicio y término de
este.

Por cada recepcion conforme, se debera tener el acta de conformidad.

La unidad técnica, mediante el ITS, solicitara a la unidad de Licitaciones, una orden de compra
mensual, por mes vencido, indicando el total a pagar, adjuntando acta de conformidad del mes.

Una vez emitida la orden de compra, el oferente podra emitir su factura.

17. PRESUPUESTO REFERENCIAL
Para la contratacién del contrato “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y

TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE
RECOLETA”, se cuenta con un presupuesto estimado de $83.023.920.- {Ochenta y tres millones
veinte y tres mil, novecientos veinte pesos), IVA incluido.

Periodo 2023 $20.755.980.- (Veinte millones, setecientos cincuenta y cinco mil novecientos
cchenta pesos), IVA incluido.

Periodc 2024 $41.511.960.- (Cuarenta y un millones, quinientos once mil. Novecientos setenta
pescs), IVA incluide-

Periodo 2025 520.755.980.- {Veinte millones, setecientos cincuenta y cinco mil novecientos

ochenta pesos), VA incluido.

18. MULTAS
18.1 APLICACION DE MULTAS
En caso de incumplimiento de las obligaciones del Contratista, el o los Inspectores Tecnicos,

notificaran via correo electronico institucional, las multas seran a beneficio municipal.

La aplicacidon de las muitas se hara efectiva sin necesidad de recurrir al arbitro, por Decreto Exento

y seran canceladas por el contratista en Tesoreria y el giro de ingreso deberd ser present

a la presentacion del Pago del mes siguiente de cursada 'a multa.
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El valor a considerar, es el que corresponda a la UTM, del dia que se notifique 1a multa definitiva
a través de correo electronico, una vez terminado todos los procesos de apelacién, si es que los
hubiere, serad formalizada mediante la dictacién de un decreto exento.

La acumulacion de multas no podréd exceder del 10% del valor del contrato. Si el valor sobrepasa
el porcentaje indicado, se procedera a la liquidacién del contrato.

Contra la resolucion que ordene la aplicacién de la muita, el adjudicatario podra interponer
Recurso de Apelacién ante el Director de la Unidad Técnica respectiva, conforme a lo estipulado
en el punto 21 de estas bases.

18.2 CAUSALES DE MULTAS

A continuacidn, se detalla la infraccién que hard incurrir al contratista en multas y sus

correspondientes montos:

CAUSA DE MULTA UNIDAD UTM

Suspensidn o falla grave del portal web que afectare la | por mas de 2 horas, 1

continuidad dei servicio. contada desde Ia
notificacién al ITS.

Suspensién o falla grave de la aplicacién madvil que | por méas de 2 horas, 1

afectare la continuidad operacional de! servicio. contada desde la
notificacién al ITS.

Suspensién o falla grave del call center que afectare la | por mas de 2 horas, 1

continuidad aperacional del servicio. contada desde la
notificacidn al ITS.

Trato o uso de lenguaje. Inadecuado de algun personal de | Por evento 4

la empresa en ia entrega del servicio.

Realizar actos refiidos a la moral o comportamiento | Por evento 4

indebido que perjudique a los usuarios del centro de

salud.

Por incumplimiento de cualquier punto descrito en las | Por evento 2

especificaciones técnicas de la presente Licitacidn Publica.

DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Correspondera al Contratista:
a) Proveer los servicios contratados de la manera pactada entre la municipalidad y el

contratista, ya sea en la oferta como en ias bases de licitacion y el resto de los antecedentes que
norman la presente propuesta publica.
b) Permitir la coordinacion y el cumplimiento de las estipulaciones contractuales, ya sea de

orden técnico o administrativo,

Pagina 21

Municipalidad de Regolota + Av. Recoleta N927 74




" J/,_\ “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION Y

@ CO leta TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS
Sormos todos DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA ”
d) Presentar la documentacién correspondiente para los estados de page en la forma y fondo

indicados en el capituio 15.

f) La Municipalidad de Recoleta es la Unica duefia de la informacidn que se genere durante el
proceso de la licitacidn y contrato, motive por el cual al oferente y posterior adjudicatario le estara
expresamente prohibido divulgar o dar a conocer informacion del Municipio, a cualguier ente u
organizacién, sin autorizacion previa y gue conste por escrito de parte de la Municipalidad.

g) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por ef ITS.

h) Prestar colaboracidn en procesos de fiscalizacidn, auditorias, sumarios administrativos u

otras acciones que requieran el uso de los servicios contratados.

20 MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
20.1 CAUSALES GENERALES DE TERMINO

El contrato podra ser modificado o terminado anticipadamente, por las siguientes causales:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratante, segln lo indicado en el
punto 20.2 de las presentas bases.

¢} Estado de notoria insolvencia dei contratante, a menos que se mejoren |as cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o [a seguridad nacional.

e) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad det

periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses.

f) Si hay orden de ejecucidn y embargo de todo o parte de sus bienes.

g) Sihallegado a un arreglo de traspaso de todo o parte de bienes en favor de sus acreedores.
h} Si ha acordado llevar el Contrato a un Comité de Inspeccion de sus acreedores.

i) Si al Contratista le fueran protestados documentos comerciales que mantuviera iMpagos

durante 60 dias o no fueran debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

i) En caso de muerte del Contratista o Socio que implique térming de giro de la Empresa.

k) El incumplimiento del pago de los sueldos, salarios y leyes sociales; o en el pago de
proveedores.

) Las demds que se estabiezcan en las respectivas Bases de licitacion o en el contrato.

m) Por entregar informacion falsa en el proceso de licitacion.

No obstante, lo anterior, la Unidad Técnica podrda poner término definitivo o suspender

transitoriamente la ejecucion del contrato en cualquier momento por causales ajenas a la

Pagina 22

' i
Municipalidod de Recolota « Av, Racolera NE2774 » Telsfone: 2945 7000 » ~veiw, roch 'ﬁ ——

\‘ \, ’
% ,



.J/\ "SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION ¥
——'ﬁ 5] Reco Ie’ra TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN ESTABLECIMIENTOS
. Sowos todes DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA *

de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste con dentro de los 15 dias siguientes de haberse
suscitado |a situacion de fuerza mayor. En dicho caso, el Municipio pagara al Contratista el monto
que corresponda al avance efectivo del servicio. Se entendera que todos los gastos gue originen

la liquidacidn del Contrato serdn de cargo del Municipio.

20.2 LIQUIDACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Para los efectos de lo previsto en la letra b) del numerai anterior, se considerara que las siguientes
causales son de incumplimiento grave del Contratista, facultando a la Municipalidad para poner
término anticipado al contrato, sin derecho a indemnizacidn, salvo el pago de los servicios

efectivamente entregados y recepcionados en conformidad por parte de Ia Unidad Técnica:

a) Por suspensidn o falla grave de mds de un servicio (Portal web, aplicacién mévil, o call center)
por mas de 24 horas.
b) Suspension o falla grave de cualguiera de los servicios, portal web, aplicacidon mavil, call center

por mas de 48 horas.

Para efectos de aplicar la causal de liquidacion anticipada del contrato, se aplicara previamente el

procedimiento establecido en el punto 21 de las presentes bases.

21. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO Y MULTAS

En caso de que el contratista incurra en alguna de las conductas descritas en [as presentas bases
administrativas, que conlleven al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o
término anticipado del contrato, sera el Inspector Técnico del Servicio quien notificara via correo
electréniceo institucional a la empresa contratista.

Luego, procederd por parte del contratista, el Recurso de Apelacion ante el Director de la Unidad
Técnica respectiva, el que deberd ser interpuesto por escrito en un plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de su notificacién por correo electrénico, debiendo acomparnar todos los
antecedentes fundantes necesarios a su presentacion.

E! Director de la Unidad Técnica, resolvera y contestara en igual forma dentro de un plazo de 5
dias habiles. Notificado de la resotucién de la apelacién, por correo electronico, el contratista si
no estuviese conforme, podra apelar ante la Administracion Municipal en un plazo maximo de 5
dias habiles de recibida la notificacidn por parte de la Unidad Técnica. La apelacién debera ser
ingresada a la Secretaria de la Administracion Municipal. Dicha resolucién tendra caracter de

definitiva y no procedera recurso alguno.
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Luego de esta resolucion, correspondera el alzamiento o aplicacion de la multa indicada. En caso
de aplicarse la multa, se valorizara, al dia en que se notifique la multa definitiva por correo
electrénico. La Unidad Técnica sera la responsable de la elaboracidn y posterior tramitacion de!
Decreto Exento de aplicacion de multa, el que sera publicado en el sistema de informacién de
Mercado Publico.

En caso que corresponda el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, posterior a la
notificacidn definitiva via correo electronico, sera la Direccion de Asesoria Juridica la responsable
de elaboracion y posterior tramitacion dei Decreto que ponga término al contrato entre ambas

partes.

22. DISPOSICIONES FINALES
22.1 INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Cualguier diferencia en la interpretacion de la Reglamentacion y de los Antecedentes indicados en
el punto 1.3 de las presentes Bases Administrativas, sera resuelta sin ulterior recurso por la Unidad

Técnica, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes a! Alcalde.

22.2 DISPONIBILIDAD DE LAS BASES DE LICITACION
Las personas interesadas en participar en esta Propuesta deberdn acceder a las Bases de licitacion

en el sitio www.mercadopublico.cl.

22.3 DOMICILIO
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Santiago y se someten a la jurisdiccion

de sus Tribunales.

23. CALENDARIO DE LICITACION

a)  Publicacidn: Esta se realizaréd en el portal www.mercadopublico.cl.

b)  Consultas a las bases: Estas deberan hacerse a través del Sistema www.mercadopublico.cl a

partir de [a fecha de publicacion y hasta las 15:0C horas del dia 11 de mayo de 2023.

¢) Respuestas y Aclaraciones: Estas estaran disponibles en el Sistema Mercado Piblico a partir
del dia 16 de mayo de 2023.

d)  Recepcion de Garantia de Seriedad de la Oferta: este documento se debera hacer llegar de
forma establecida en las presentes bases administrativas, en la Secretaria Municipal
Ubicada en el Edificio Consistorial, ubicado en Avenida Recoleta N*2774, 5° Piso Ala Sur,

comuna de Recoleta, hasta las 12:00 horas del dia 30 de mayo de 2023.
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e}  Cierre de presentacion de ofertas: Las ofertas deberan hacerse a traves del Sistema Mercado
Publico hasta las 15:00 horas del dia 30 de mayo de 2023.

f) Apertura Electrénica de las Ofertas: Esta se realizara a partir de las 15:30 horas del dia 30 de
mayo de 2023.

g)  Fecha Maxima de Adjudicacion de la Propuesta: 29 de junio de 2023.
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS — FORMULARIO N°1
COMPROBANTE DE RECEPCION GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

A.- IDENTIFICACION DE LA LICITACION

Nombre de la Propuesta

ID de la Propuesta

B.- IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Nombre o Razon Social

Rut Oferente

Nombre Rep. Legal

Domiciiio

Firma y timbre
Proponente o
Rep. Legal

C.- IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE GARANTIZA LA SERIEDAD DE LA OFERTA

Tipo de Instrumento de Boleta Bancaria de plazo definido
Garantia
(Marcar con una X} Vale Vista Bancario

Certificado de Fianza Nominativo pagadero a la Vista

Otro:
N° Documento Monto
Institucion Emisora Fecha de
Vencimiento

D.- CERTIFICACION DE RECEPCION DEL DOCUMENTO

Fecha y Firma y
Hora de Timbre
Recepcion / /2023 | Secretaria
del Municipal
Documento
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FORMULARIO N92
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre de la Propuesta

Nombre del Proponente

Nombre o Razén

Social

Direccion

Rut Teléfonos
Fax Email

Nombre Rep. Legal
Direccién
Profesién Nacionalidad
Rut Teléfonos
Fax Email
FIRMAY TIMBRE PROPONENTE Q REPRESENTANTE LEGAL
Recoleta, de del

e

DIRECCIoN
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ANEXOS ADMINISTRATIVOS - FORMULARIO Ne3
DECLARACION DE ACEPTACION CONDICIONES DE LA LICITACION

Nombre de la Propuesta

ID de |a propuesta

DECLARACION JURADA SIMPLE
El oferente que suscribe, participante en la Propuesta Publica que mas arriba se identifica,
declara bajo juramento:
A.- CONOCER Y ACEPTAR LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS PRESENTE BASES
ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, ACLARACIONES, Y DEMAS ANTECEDENTES DE
LICITACION PUBLICADOS EN EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
B.- HABER ESTUDIADO TODQOS LOS ANTECEDENTES Y VERIFICADO LA CONCORDANCIA CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PROPUESTA.
C.- HABER LEIDO Y ACEPTADO LA “POLITICA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL” (ANEXO N°1 DE LAS
PRESENTES BASES) DE LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA.
D.- QUE EN LA OFERTA PRESENTADA HE CONSIDERADQ TODAS LAS VARIABLES QUE EN ELLA
INCIDEN, MOTIVO POR EL CUAL ELLA ES LA CONSECUENCIA INEQUVOCA DE LAS EXPECTATIVAS
ESPERADAS DE LA MISMA.
E.- NO ENCONTRARME AFECTO A NINGUNA DE LAS INHABILIDADES CONTENIDAS EN EL ARTICULO
42 INCISO PRIMERO Y SEXTO DE LA LEY N2 19.886, NI CONTAR CON LA PROHIBICION DE CELEBRAR
ACTOSY CONTRATOS CON ORGANISMOS DELESTADO POR HABER SIDO CONDENADOS EN VIRTUD
DE LO DISPUESTO EN LA LEY N°20.393, QUE ESTABLECE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS EN LOS DELITOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRQRISMO Y DELITOS DE COHECHO, NI POR EL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE
COMPETENCIA, EN CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 LETRA D) DEL
DECRETO LEY N°211, DE 1973.
SIN PERIUICIO DE LA FACULTADES DE LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA DE VERIFICAR ESTA
INFORMACION, EN CUALQUIER MOMENTO, A TRAVES DE LOS MEDIOS OFICIALES DISPONIBLE.

FIRMA Y TIMBRE OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Recoleta, de de!
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ANEXQS TECNICOS - FORMULARIO N24
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Nombre de la Propuesta

Nombre del Proponente

. Nombre Fechade | Fechade Docurpento Datos de contacto (Nombre y
N Mandante del . A Acreditador -
Inicio Término fono y/o correo electrénico)
Contrato
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
FIRMA Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Recoleta, de del
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ANEXOS TECNICOS - FORMULARIO N25
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Nombre de la Propuesta

Nombre del Oferente

Las ofertas se declararan inadmisitle si no cumplen con lo siguiente.

1.- Servicio de gestidn inteligente de agenda 24/7 para segmentacidn y priorizacion | S| CUMPLE
de pacientes; REQUISITO

Inscripcion de usuarios al sistema de horas, de acuerdo a la ley 20.584 (derechos
y deberes de las personas)
Gestion de reserva de horas.

Envios de mensajes recordatorios a usuarios inscritos.

Confirmacién y anulacion de horas.

Anulacion remota y re agendamiento de horas.

Gestion de listas de espera niveles 1y 2 segun prioridades

Gestion de demanda con apoyo del centro de salud.

Capacidad para adaptarse a las necesidades de cada centro de salud.

FIRMA Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXOS ECONOMICOS - FORMULARIO N2 6
“PROPUESTA ECONOMICA”

Nornbre Propuesta

Nombre Proponente

Servicio Mensual VALOILI;_{%TARIO VA VALOR TOTAL

Servicio de agendamiento de
horas de atencion y
telemedicina/teleconsulta a
usuarios en establecimientos de
salud de la comuna de Recoleta.

Firma proponente o Representante, y RUT.

Recoleta, de del
DAD 25
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ANEXO Ne1
POLITICA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Para la Municipalidad de Recoleta la lucha contra la corrupcion es un mandato esencial, y de |a
misma forma, la actuacién de sus funcionarios debe estar enmarcada en el logro del bien comun
y la satisfaccion de los ciudadanos y ciudadanas, sin interferencia alguna de intereses particulares.

Cuando hablamos de cosrupcién nos referimos al uso indebido de recursos, potestades y
atribuciones para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente de forma secreta y para fines
personales o privados. Es todo acto desviado, de cualquier naturaleza, ¢on fines econdmicos o no,
gue ocasione la accidon u omisidn de deberes institucionales, impidiendo, retardando o
dificultando el cumplimiento de los mismos.

Entendemos con lo anterior que esto es un atentado a la propiedad social, porque afecta los
intereses comunes de todos y todas, desviando recursos orientados a la satisfaccion de Ia sociedad
a fines distintos.

Por tanto, y en concordancia con los valores institucionales que guian nuestro actuar, desde la
Municipalidad de Recoleta nos comprometemos a:

. Implementar acciones y medidas para prevenir, corregir y controlar posibles conductas de
corrupcion.

. Velar por el cumplimiento de los requisitos de nuestro Sistema de Gestidn Anticorrupcion,
y prormover su mejora continua.

. Promover valores y comportamientos éticos en todos nuestros miembros, asi como en
terceros que actuen en nuestro nombre, de acuerdo con esta politica y la legislacion vigente.

. Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, garantizando la confidencialidad o el anonimato en todo momento y sin temor a
represalias.

. Velar por el cumplimiento de la normativa interna y legal que reguia el conflicto de
intereses y la aceptacidn de regalos, viajes y otras hospitalidades.

Los funcionarios y funcionarias estan llamados a reaiizar su labor de forma transparente, objetiva
e imparcial, manteniendo una conducta honesta e integra, de modo tal que no utilizamos ni el
cargo ni los recursos publicos para conseguir beneficios o privilegios personales de ninguna
naturaleza. Ei principio de probidad administrativa es transversal a todo el actuar funcionario, por
lo que nunca solicitaremos y siempre rechazaremos todo tipo de regalos, descuentos para adquirir
productos, invitaciones pagadas, comidas, o cualguier otro gesto de hospitalidad o beneficios
similares que puedan influir en nuestras decisiones y acciones como funcionarios/as publicos.
Solo se aceptan regalos como donativos oficiales o protocolares en conformidad a la preceptiva
establecida en la ley N° 20.370, en cuanto al registro de obsequios que, de acuerdo con el articulo
62 N° 5 de laley N° 18.575, las autoridades estdn facultadas para recibir.

La Municipalidad de Recoleta prohibe expresamente a sus funcionarios, administrados,
contrapartes y proveedores, cualquier acto constitutivo de soborno, asi como toda participacidn,
ya sea de manera directa o indirecta, tendiente a recibir o entregar cualquier especie de pago
indebido gque pueda ser utilizado para la comision de los delitos de lavado de activos, cohecho,
negociacion incompatible, administracion desleal u otros que constituyan un acto de corrupcion.
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Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todos nuestros funcionarios y funcionarias, asi
como para aquellos terceros que actuen en nuestro nombre. Para asegurarnos de esto, vy
conforme al estandar de la Norma NCh ISO 37001, se ha decretado ia creacion de una Oficina de
Integridad, cuya jefatura sera |a encargada de ejercer la Funcién de Cumplimiento y dispondrd de
la autoridad, independencia y de los recursos humanos y financieros necesarios para la
implementacion y mantenimiento de este sistema. La Oficina de Integridad serd la encargada de
promover y desarrollar los controles financieros y no financieros necesarios para prevenir y mitigar
los riesgos de corrupcidn susceptibles de ser cometidas en el ejercicio de nuestras actividades.
Quien sea designado como Jefe de la Oficina de integridad tendra acceso rapido y directo a la Alta
Direccidn y al Organo de Gobierno para informar respecto al funcionamiento del sistema o en caso
que la contingencia asi lo amerite.

Por Ultimo, la Municipalidad de Recoleta se compromete a formar y capacitar a sus funcionarios
respecto al contenido de esta politica, asi como también a informar al resto de partes interesadas
sobre su existencia. El incumplimiento de lo dispuesto en fa presente politica sera sancionado
conforme a la legislacién vigente.
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INFORME DE ABJUDICACION

“SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION ¥
TELEMEDIC!INA /TELFCONSULTA A USUARIOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA"

1D N2 1384-30-LP23

L. LLAMADC A L'CITACON PUBLICA

I Netracion Pebilea *SERVICIO DE ACENDAMENTO JE HOBAS Bz ATENCION
TEiEMUDEMAS TELECONSULTA A JSUAEIOS DE 3STABLECIMIENTOS DE SALUD DE

A COMUNA 2 RECD STAT, segln bases administrativas v Téonlcas,

£l liamado a la presante licitacion se hizo toda ver que (of expedientes de lichiacion,
Iincluldzs las bases administrativas y bases tecnicas fueron eprabadas por Degretn

Exento NS 809 de! 8 de Mays del 20723,

De acuerde con lo anterior sa inlcié gl proceso de l'cliacidn 2 través de [a publicedon
en ¢l Slstems de Compras Plblicas, portal www.mercadopublico.d. de los
antecedentes del prayecio a través de |a 'D: 1384-30-L223, cuvo calendario ingluyi

ies sigulentes lechas:

2} Publicaddn: Este sa reallzard en ol portal www. mercadopublico.o

b} Consutas = !as bases: TUstas deberdn hacerse a través del Sistams
waww rnercidopithiico.d 2 partir de la fecha de publicacion y hasta las 15:00

4ora= Gel dla 11 de meavo del 2023,

L5
St

Respuestas v Aclaraciones: £stas estaran disponidies en el Sistema Mertado Padlice

g pastirdel dia 16 de mayo del 2023,

d} Kecepcidr de Garantiz de Seriedad de iz Oferta: este documento se deberd |

@ | -
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Municipai Ublcade en el Edificin Canslstarial, ubicado en Aven'da Recoleta N*2/ /4,
4* Piso Ala Sur, comuna ge Recnleta, hasta las 12:00 hovas gel dia 20 de maya aa'
2023,

e) Oferta Econdmica: Las cfertas deberdn hacerse a traves de! Sistema Mercado
*libllcn hasia las 15;00 nhorss del dia 30 de mayo de’ 2023,

fl Apertura Electrénica de las Oferias: Esta se reallzard a partir de as 2%:30 horas del
dla 30 de mayo del 2023,

gl Fechz Mixima de Adjudicecién de ja Propuesta; 28 de Junlo del 2023

L RECEPCION DE GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA

Er & marce del presenie progesa, log oferentos que pressntaron la Garantia de Seviedad

de .a Oferta son los sigw entes;

| Garantia : | P

. = 5=
Kut ::I:; ki !;:_E We | Monta $ waticinkrite Emisor
Heath |
avseh 017073153620
Desthdy TEI04.005-8 - | 3ROCO00 | AT Inaa AVLA
CannscTion |
=

Norwirs
Proporeris

i APERTURA DF LA PROPUESTA

e zcuerdo 2 (o establecido en el punto & "APERTURA DE LA PROPUESTA” de las Bases
Administrativas se procedid a [a revision de los antecedentes de la licitacidn piblica 10 1384~

30-1P23 por la Comisinn de Apartira constituida por los sigvientus Miembros

Dapariamerts de 3alus Vanessa Aguad Mantigues
SSCPLA Claudin Casanova Mora
Direcddn e Control Patricia Agullar Queeada
Direecion Azsserla Juridiea fosils Sarmiento Dragaett

3.1 CERTIFICACION DE HABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES PARA CONTRATAR CON
ELESTADO

-
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3 13'

aj
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a)

r= gfaretes gque 'ngresomn i ofertas @' portal de Mercrda Hiblioos st gomplen
loges cor g renuisiioxr de Inscr paOn Bn @ Reglatro de Fmvaeadres el Estadu de
aciend o con el Gertfmda de Vstado de | aoipelinr gue se tond ulte enlasgerttnmn de

Ipe amecedertie,

REVISION DE CONTENIDO DE LOS ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Respecto de la revisidn de los antecadentes de los Intaresadas v solicitados en «l
punto 3.2 “ANEXOS ADMINISTRATIVOS® de las Bzses Adminlstrativas donde se
soligitan [os formullating N2 "Garantia de Serledad de la Oferiz": N2 "ldertificacidn
del oferente y el Formulario N#3 Declaracion de aceptacidr de iz licitacian, Se Puede

Indicar o siguiento.

Health system desing vy connection 5PA: Adiunts correctamente tados las
documentos administrativos sollcitados en el punto 2.7 de (as bases adminlsirativas.
Innovit SPA: Se rechazs la oferta debide a2 que no especifica en (a oferta téonlica
capachtaciones detalladas del servicin hacla Rincionarios y usuarios

Sziudtech SPA: ¢ rechaza la oferta debido a yue el proveedor no ajunts ningintipo

de documentac'dn solicitada en las bases,

REVISIGN DF CONTEN!DO DE LOS ANEXOS TECNICOS

De acuerde 2 lo establecido en el punto 3.3. "ANEXCS TECNICOS” de a5 Bases
Admministrativas donde se solicita; 2] Formularie N% “oyperiencia de Oferenta”, b)
Fropuesta técnica,

Health system desing y connection SPA: Adjume colrectamente todos los

documentos administrativos solivitages en el punto 3.3 de las bases sdministrativas,

REVISIGN BE CONTENIDO DE LOS ANEXOS ECONOMICOS

Revisadas las Ofertas Sgonémicas en el portal www.morsadopublion.cl ae acuerdo a
I solicitada en el punto 3.4. “ANEXOS ECONGMICDS” de las Sases aAdministrativas,

deben adjurar Sorminaric N26 "Dferta Foondmica™ se pueoe estabiacer que:

Health system desing ¥ connection SPA: Adlunta correctamente el documentn

anministrativo solicitado en el punto 3.4 de las bases adm/nistyativas.
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.2 oferta 2el proveedor Health system desing y connection SPA Rut: 76.304.003-8 pasa 3 |2
etapa de Svaluacidn de la Oferta va cue adjunta correctamente !z totalidad de los

documentos admnistralivos, téenicos v econdimicos solicitados er las 2ases de Licitacidn.

A, COMISION EVALUADORA DF LA PROPUESTA

De acuerdo con la astablecido an el puntn 7.1 de las Bases Administrativas que norman la
presente licitaclan, sefinia que |2 comision eveluadorz serd designaca medlante Decreto
Exento gite apriuebe as Bases Administrativas.

En este contexto, la camisian evalusdora se constituye te la manera que sigue.

¢ Vanessz Aguad Nanrinuaz, Jefa Departamento de Salud,

. Catherine Manrinuez Osarie, Directora de SFCF.A

. Kemeny Menases Mateluns, Administradora Viunicloal [S)
. Catherine Sote Gajardy, Directora Asesoria Juridlec

. N aira Condar Sitva, referente encargads comunal promocidn

Esta Comisidn tuve por ohjete el estudio de las ofertas, de acwerdo con la pauta da
evalugcion establecida en fas bases y en relacidn con wada uno de las antecedentes
praseniados por el oferente, dentro de cadz una de [as insiancias determinadas por las

hases y en relacion al Presupuesio referencial para 2 contratacidn ce la licitacion.

5. PAUTA DE EVALUATICN DE LA PROPUESTA

Zn zonsiderzcian con (o sefalado en &l punto /.7 de las Bases Administrutivas, la propuesta

se evilu® ronsiderando & factores en una escalz de 0 a 100 y cuya ponderacidn serd la

siglsionte:
[ _ CRITERICS DE EVAI UACION PONDERATIGN
A, Oferta Econdmica AS%
I Experientiz del Eferen?e il R 30%
(L Materias de impacte soclal - 20%
B Cumplinienio de reguisitns formales 5%
Total 100%

6. EVALUACIGN DE LA PROPUESTA

=
a
&
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! } | Le B ~a i ¢
B CFERTA FCONOMICA [45%)

=1 0 en (a8 bases 3 olart 2 !

ialse
! i' :‘_-" ., | 1

LA OFERTA DEL PROVEEDCR PCNDERA DE (A SIGLIENTE FORMA:

OFERTA

ECONOMICA NETA PUNTAJE A
et : PONDERADO 45%
MENSUAL

HEALTH - s TMMECTION, S8 f WL B

f.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (30%}]

g la experienc a del arosonente en seivicios de gestidn integra de agenidas

de salud plinllca, 'unto 2! cumplirnlenio de (a ey v derechos y deberes del pacient

Che. 4%

aclon multicaral de acuerdo a ‘o Fa 9

TP

\/ . - £ « T h "] - ot r
o2 gierente Funtas PoncaraL.an




A DFERTA DEL PROVEEDZR PONDERA DE LA S!GUENTE EORMA:

PUNTAJE
PROPONENTE

OBSERVACIONES
0%

Health system desing y connection SPA

63 OFERTA MATERIAS DE IMPACTO SOCAL 20%
Cuents con certifeacidn de empresa B vigente: ; S o | s i
| b oS E 0 |'| - i it - 1= ) : , .
il s ; y g
| aly L
Sells mujer atorgado por Chile compra vigent e crea para
r = I J '
' t i el | 3|
i i =D | .

J ' ] I % 1 b

- 1 &l i Fubl

A QFERTA DEL PROVEEROR PONDERA DF LA S!IGUENTE SORMA:

PUNTAIE

— |

servicio desde el afio 2016, (6 afios de = esvlaciini

PONDERADO

CUMPLIMENTD DE REQUISITOS FORMALES 5%:




Cumplimiento de los Requisitos Formales Puntaje

H oferente cumple con todos kos roasitos o roguerados pavs ks ey |
presentacion de la oferta y on of Do eslablookds

|

oo ixtablecdo | e’h,
.

|

H oferente 1o o= e coen CEts bow | eoLRgtos InTviabey 1eguirncidos pera b i

presentacién de la oferta y en el tiempo estublecdo _ I

A OFCRTA DEL PROVEEDCR PONDERA DE LA SIGUENTE FORMA

PROPONENTE REQUISITOS FORMALES PUNTAJE PUNTAIE PONDERADO 5%

1
Health system desing y connection SPA Lo 100

MATTRRA BE SFACTO SOMAL 3 =10 INEEN TSRS -ET QUITON § ORI ES FTAF TOTR ANEERACKMES

|
ol Sh
| s a | [
{FEALTH YTTEN CFSNG Y COMIEE TN (05, T PRS00 | L7800 B ! u fumsn T | i ] e | AAIDICAR
ALUACION N A = LA PROF A
I ) rgta |
| | |‘| I [ |
| T | J. | |
IS el el 1 1 ¥ 1
j 1 1
= 3
| . =
¥ 14 |




o POSIBLE
VALOR DI. |
) . SERVICIOPOR | VALORTOTAL A MONTOD TOTAL VA
PROPCNENTE SERVICIO ?
MES VA CONTRATAR INCLUIDO
INCLLIDD
taall af esvicin 4 N riesnsa
: per o de lz2 realiza 85.023.52
[ g
] ._ 17 =i Lo | i e L=
I DA eiemedici |
| 76 304 0038
= ok i L L ] L ) o
riAVIAN EN CONI DAL ! } f

RINE MANRIQUEZ 000D
IRECTORA DE SEC -

DIRECCIO

DE CONTR
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ANEXC N¥}

ANEXTS ADMINISTRATIVOS — FORMULARIO N*1
COMPROBAN IE DE RECEROON GARANTIA D= SERIEDAD D€ LA DFERTA

A~ IDENTIFICACION DE LA LCITACION

Nombre da b Prapuscn |

D= s Propus=ts

R- IDENTIFICACION JEL PROPONENTE

SERVICO DE AGENDAMIENTS DE HORAS CENTROS DE SALUD |

_ HoraSalud

L3%4-30-1123

Nombre o fRazén Socidl | Healh Sysioms Deugn& Connecion Spa - HoraSakad

Rut cﬂm FRIBA0IR

Womboe Ber. Legs socehr Dhsrn

Trrind cilics Huéfangs T 160, 0fiins 1102, Santingo

b - bre Health Systems Design

i AN e Coaneciicn SpA.
Yopanerve » 7€.304.003-

hep. Legal '

C.- IDENTIFICACION DFL DOCUMENTO

QUE GARANTZA LA SERIEDAD DE LA OFERTA

Tipn de lsbumentn cde
Sarantis
{Weawrcr cone une X3

Resleema Banaria de plazo definiao

Vale Vise Bancana

Cemihcado de Fanza Nominsive pagadeo 3 1a Viste
|

X "Oun: POIZA OF SEGURO D: GARANTIA PRIMER
J | REQUERIMIENTO YA LAVISTA

N* Docamentn [summsasm | Monto | $500.000.-

Insthiuciin Emisora | AVIA  SEGLIRCS nr’)mia =

) : | Fa de | 20/07/2023
| CREDITO Y GARANTIASA. |Vmﬂ.ﬁ“ﬂ1£l_
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ANEX NS 3

ANEOOS AR/ PESTRATIVOS - FORUMLILARNY Fws.
IECLARATION D ACE TTAOK N COMBONMES 6 L& LVTFAC 8

T Nombrede b Propussta | SERVHSO DE AGEMDAMIENTD DE HURAS (CENTIUS GE SALUD |
HOraisk o
ES i la propeseoy AR 30-LPEY
SECLABACICN JLLADM SEAPLE

B ohevorme fjer ey e ey e be S Pibdbes g sids sorile we il iifics,
mrkark ejo et

Ao CEIMOCER ¥ ACEMTAR LAS COMIMCIONES FEXTARLERIDAS FN LAS FRESENIE BASES

ALAIMES BUSTIVAN, ESPECIMOA NS TECONICAS, ACIARACIDNES, 1 OUMAS ARTRIZDENTTS IF
LAOTUATIES PUD IIATH TS £N L PORTAL DI COWPRAS MISLICAS

P HABER ESTURIANG TONOS LOS ANTECEDENTES ¥ VARTFICADC LA CONCORTAMDIA COM LAY
FSPE O SASITMES TTOMICAS 58 LA PRIMLESTA,

£ HARER LERE » ACTPYADD L <pas Fs it INTEGRIDAL BESTITUCINA: = [AN 32 #% DE L AS
PRASENTES AASES) OF LA W1 HOSHSLLSD DL RECOLUETA.

- CHIE EM A ORURTA PRIESENTADN HE COMSIDERALD TOMAS LAS WARLR N 2S FLIF Sb E10s
INCEIEH, RECTITVO) INDR KL CUAL TLLA FS LA CONSECUENCER ve e Forss DI LAS EXPTOTATIVAS
PEPERALDAS OF LA MEShEA

- MO ERCITRARNME AMTTTO A NIMSIINA DE LAS INUARD INALES COMTUHIBAS EN 10 Axfouus
O IRCT Y PREMIERT) ¥ SEXTO OF LA LEY #5% 10RG, M1 CIINTAR DN LA PEUBIBICIIN DE CELE S4AR
RETUS Y CENTRATOS GON DMUAHAMOS DEL ISTADD SR HAGER $00 CONOENADDS IMVINT LS
B 10 DISPUESTD EN LA Ik N24 305, DU ISTABLETE (A BISAONSABIIDAT PERAL 15 LAS
PERSONAS SURIDKAS PN LIS DELITOS DE LAVADG 1T ACTRAOS, FINANGIAMENTO 00
VERRONISMC + LGS DE SONPCHO, N POE B TRIBUMAM OF DEFENSA DE LA Lmer
CEMAVETENCIA, EN CONFURMIDAL OGN LD DEPJESTD EN Fl ARV 28 LTTRA ) el
DEERETO | BY ML, [ e

WH PERANOIO DF 1A FACULTADSS OF LA MUNMECIPALIDAD DY RECIHETA DE S7RIFIGAR ESTA
INFORAAEION, W GLALTLITS MEREMTD, A TRAVES BF LOS MEDIS OPICIALES THSBOAIELE.

ks, 73 - ey s D
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ANEXC N2 4
EXPERIENCIA DEL OFFRENTE

AMEXCS TECHIEDS  FORMILARIC pod

FXPFRIENCIA DEL PROPONENTE
hiambre de s Proouests SERVICIO DE AGENDAMIENTD OF FORAS CENTRIS DE 24110
mombre del Prosonsne Harsssud
Mandarte ‘ Hf.mm# “;:" veche de .Wﬂl If?umumnmlmm jf
Inido Térmilne foms Wo et sectdoin )
rtmat_im Lrisin Tmol)hun 2006 | Alafexha La-ﬁnnﬁn ma-:ranm
_ | chemte | viveFono: 226727679
e Cumunﬁdn TraoDrecn 2017 |Alsfecha | Certificade | Duacior de Saludt Municioal |
7 Desmnlin Socal Clete fanato Solz
e Macul P - Fano: 22R262383
Tarporacidn  de | Likitacion | 2019 |Alafecha | Certificado  Inspector Tecnico del Sevvii
Desarmolin  Socizl | Poweadin ) Clhesniie TSE Civmanal Chasdin Solis
de Commo Navie | Trato Divecto - __Tena: 726687965 |
Muridpatiad de | Lionion 2022 | Alatecha | Certificado  Desarmmento de Ssud
§ | Pasrspigue Piislica s Eorigo Hoerta
| . I i aqmciﬁn | Fono: 642336945
Municdipaliciad de | Likitacon 2022 | Al techa PDeeciorm e Salud Municpal
5 | Antatagista Funlica dl Claadia Fernaenie?
| adjudicacién _ Fano: SS2517400
| Minnicipafidad de | Lichetidn Miz: | Almfecha |Certificado  Dwertovs de Salud Mol
i Nueva Impesial s e Lyztrih Bofivar
| | adjudicasidn | Fono: 452683152
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ANEXD N*5 POLITICA DE INTEGRIDAD INSTITUCONAL

ANEXD iy
PO 1168, DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
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ditiitando =l curip iimienon de s mbemins,

Enrendemas on o mitorkas que esto o< un atentaddo 2 s propicdisd souinl, reee afnes oy
rterrses o ahs dr Trahos  towdas, dessvlariio teourses odencaes 2 B sarisiaccin G e secedad
A fines Sisunes.
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- Melal por el ormplamieetn e s requisitne de nuestn Setema de Gestidn Anonemncids,
v promaver su inejie cominua
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sonfonne & s legislackin vigents




L4

|
1
AITa DT NPEXTLRA . ;

, PROFUESTA PUBLICA
T 2 W AR A P L T W T LTI TR T ¢ oy A L e G e A
2 [ ]
. : 3 . :

]
Hild] =

- 3 S
....m Famm. i et tewd
-
vi JM. » L] )
o = : -
8 2 =y TWOAGERNe & e
$ &) Bt
# o i u_v._
- T 3
.-I ﬂﬂ;ntl'
z 2

<

&

N

O

o<




YEERVICHD DE AGENDAMIENTD DE HORAS DE ATENCION
TELEMEDIDINASTE ECONSTIUTA A USUARIGS EN
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I.J “SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE HORAS DE ATENCION ¥
g Reco | eta TELEMEDICINA/TELECONSULTA A USUARIOS EN
Somos Lodos ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA COMUNA DE RECOLETA ”

accionistos, sino también otros intereses y de largo plazo tales como la de los empleados, los proveedores
y clientes, la comunidad a la que pertenecen y el medio ambiente.

El cumplimiento de estos estandares son los que hacen que una empresa pueda obtener la Certificacion
de Empresa B. HoraSalud se certifico como Empresa B el afio 2014, se recertifico el afio 2018 y
recientemente ha finalizado la nueva recertificacién, validando su compromiso por ser una mejor empresa
PARA el mundo, como se aprecia en el siguiente Certificado.

SSALUD
Nt

a5

NI
Hagamos fas cosas ben

({1

CERTIFICACION EMPRESA B

Santiago, Chile. 15 de junio de 2022.

A través de este documento, Sistema B Chile confirma que HoraSalud, cuenta
con su certificacion como Empresa B desde el 23 de octubre de 2014.

La certificacion tiene una validez de tres afios, fecha en la cual las empresas
deberan realizar un proceso de recertificacion. Su uitima recertificacién fue el 6
de junio de 2022, por lo que su sello sigue vigente.

Las Empresas B pasan por un riguroso procesc de evaluacidn y verificacion,
utilizando la Evaluacion de Impacto B, que mide los impactos positivos de la
empresa en las dreas de gobemanza, trabajadores, medioambiente, comunidad y
modelo de negocios.

Ademas, las Empresas B se comprometen legalmente, a través de un cambio en
sus estatutos, lo que entrega una proteccion legal para los directores y gestores
de la empresa al considerar los intereses de todos sus publicos, no solamente de
sus accionistas, cuando se toman decisiones.

Las Empresas B pertenecen a un movimiento global que busca redefinir el
sentido del éxito en la economia, utilizando la fuerza del mercado para dar
solucion a problemas sociales y ambientales.

Sin otro particular, atentamente.
-
s dl

—t--

L
2y

ZDENKA ASTUDILLO
Directora Ejecutiva
Sistema B Chile
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CERTIFICARO DE DISEONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°41/2023

L irdmsidn

o rmidad 28 nress et aprosanin parz € Deparsmunis do Saluc de 1a
i 1 de Recalela var o Conoejn Maniclpzl para el ahio 20028, 3 través de
Exento N9 7148 ge facha 25 de Diclembre dal 2022 » sus medificaciones

et certifice gue este Depiartamentia de Salud cuenta con disponibiliasd
P puesiso enal tem 215.22,08,999.001.007, denoming 4o *Otras Sarviclos”,
e ets 16.02.01,16.03.0%,16.04.01 Y 16.05.01 Servicioc ge telemmeticing en
s egtehiocimlentes de ssiud corzesponiiente 2 Z4 meses, § 83.023.920.-

~_ PERIODO — MOATD

2ERIODG 2023 _ $20.755.98L.
__FERICDO %2024 | $41511860..
FERIODD 2025 $ 20.755980.-

| TOTAL 24 MESES | $RI.0Z3920.. |
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